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Resumen:

En este articulo se presenta la plataforma INFUTtBno instrumento capaz de
sacar partido de las nuevas tendencias propuestasapinternet del Futuro y adaptarlas al
campo especifico del eTurismo, no limitandose préparacion previa del viaje turistico,
sino contemplando asimismo el "durante” y el "déspudel viaje. Para ello, INFUTUR
ofrece soluciones para cada uno de los 4 vectorieipales de crecimiento de la Internet
del Futuro: Internet por y para las personas, Imtetr de los Contenidos y del Conocimiento,
Internet de las Cosas e Internet de los Serviddmsalgamando las posibilidades y ventajas
que ofrece la denominada Web social, el uso exterds dispositivos, datos y sistemas en
red, asi como la mayor variedad de servicios y pobos disponibles en la red, INFUTUR se
articula alrededor del usuario por medio de varzas que le ofrecen contenidos turisticos
en general e individualizados, capacidad de busguedonsulta sobre éstos, una gestion
avanzada sobre su propio perfil, acceso al contpidblico generado por otros usuarios y a
las posibles redes habilitadas por los propios reos turisticos (museos, puntos de interés,
etc.). Ademas, la plataforma INFUTUR proporciona camésmos que facilitan a
consumidores y proveedores la participacion ercebsstema digital de negocio.
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1. Introduccién

Internet ha crecido mucho mas alla de sus expeasati objetivos de disefio de los
afios 70. En la actualidad tiene mas de 1.5 billalesisuarios en todo el mundo y se ha
convertido en una infraestructura de comunicacidita con gran influencia en la economia
y en la vida de las personas. La creciente demdadayolucion hacia un entorno mas
interactivo y los requisitos sociales en cuantooilidad y acceso ubicuo estan llevando a la
actual infraestructura de Internet a sus limithiE@, 2009).

En esta necesidad de evolucion de la actual Irttesnege el concepto de la Internet
del Futuro. Segun el documento de visibn de laaRlaha Tecnoldgica Espafiola de
Convergencia hacia la Internet del Futuro, “la nmé¢ del futuro se concibe como la
infraestructura de comunicaciones compuesta pposlivos, redes, servicios, conocimiento
y contenidos, que servira de soporte, de una faoséenible, a todas las necesidades de
comunicaciéon de la sociedad del futuro (intercomad), incluso aquellas que todavia no se
hayan anticipado.”

Bajo estas premisas se esta desarrollando el pooiEUTUR cuyo objetivo es la
aplicacion de las nuevas tecnologias asociadaieelaet del Futuro en el sector turistico, la
creacion de valor para el turista y la mejora deplaductos turisticos y experiencias que se le
ofertan (Buhalis, 2008). Es un proyecto en coopé@na@ntre los centros Vicomtech,
Robotiker-Tecnalia, CTIC, CITIC y AIDO y ha recilidfinanciacion del Ministerio de
Ciencia e Innovacion, dentro del Plan Nacional aeestigacion Cientifica, Desarrollo e
Innovacion Tecnoldgica 2008-2011 dentro del Prograhacional de Proyectos de

Investigacion Aplicada.

2. Internet del Futuro

Los principales vectores de crecimiento o pilaredalInternet del Futuro son: (1)
Internet por y para las personas, (2) InternetadeContenidos y del Conocimiento, (3)
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Internet de las Cosas e (4) Internet de los Sewsuidtstos pilares se apoyan en una nueva
infraestructura de redPépadimitriou, 200Danet, 2010

Figura 1. Pilares de la Internet del Futuro
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Internet por y para las personasa Internet del futuro debe proporcionar los rosdi
para facilitar el dia a dia de las personas, codaudlgis y organizaciones; debe permitir la
creacion de cualquier tipo de negocio independmeetee de su tamafio, sector o tecnologia,
debe romper las barreras y los limites existentge éos productores y los consumidores de
informacion. Cada individuo forma parte del flujoeativo de contenidos, ya no es
Gnicamente consumidor porque ya no Se requiererocaoientos técnicos para crear
contenidos. Gracias a las redes sociales y las midamles virtuales no existen limites ni

fronteras para las relaciones sociales.

Internet de los Contenidos y del Conocimientda Internet debe soportar
mecanismos de diseminacion del conocimiento tamtivel local como global. Para ello, es
necesario disponer de mecanismos de procesamietds dontenidos y motores de busqueda

avanzados incluyendo contenido multimedia. La exiélude la Web a la Web 3.0 permitira
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el procesamiento inteligente de la informacionaRdio la informacion debera estar anotada

semanticamente.

Internet de las Cosa<En un escenario futuro cada objeto dispondrénd@ado Unico
de identificacién Bouquet, 2008 Todo lo que nos rodea formara parte de la redsato los
ordenadores, PDAs o teléfonos moviles. Asi, lostolj serdn capaces de intercambiar y
procesar informacion. La Internet de las Cosasuselg definir como una red universal de
objetos interconectados e identificables de madarea, que esta basada en protocolos de
comunicacion estandar. Debido a la gran heterodadeaie objetos, la semantica jugara un

papel muy importante en el intercambio de mensajes.

Internet de los ServiciasEste aspecto trata cOmo se proporcionaran legger en el
futuro y como operarén en Internet. La red ofrecer@amplio catalogo de servicios, basados

en nuevos modelos de negocio e interaccidon, eonééxto y en la composicion de servicios.

3. Escenario de aplicacion

En este apartado se describe la funcionalidadistehsa INFUTUR que cubre las tres

etapas de un vigje: el antes, el durante y el dssgel viaje.

Cuando un usuario decide planificar un viaje a @stido turistico, el sistema
INFUTUR podra proporcionarle informacion sobre eftiho asi como recomendaciones en
base a la informacion almacenada en el sistema& sblusuario. Esta informacién puede ser

genérica o especifica para un viaje concreto.

Teniendo en cuenta estas recomendaciones el uspianeara la ruta que desea
realizar y la podra visualizar en un mapa junto amnos contenidos relacionados

proporcionados por otros usuarios.

El sistema funciona también como una red sociajyg@un usuario puede agregar a
otros usuarios a su lista de contactos, puede nieamente aquella informacion que hayan

guerido compartir y puede interactuar y comunicaoseellos.
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Durante el viaje, el usuario podra consultar laimfacion relativa a la ruta planificada
desde su dispositivo moévil. Asi mismo, podra adctaalla ruta o solicitar al sistema
sugerencias sobre actividades a realizar en un mtoncencreto. Para ello el sistema tendra
en cuenta aspectos tecnoldgicos clave como sonollidad; la determinacion de la
localizacion tanto outdoor, mediante la aplicaci# usuario o GPS, como indoor con
tecnologias RFID; la informacion de contexto comuege ser el dia, la hora y el estado

meteoroldgico.

El usuario a su vez, puede afiadir contenidos atéarealizada como por ejemplo,
fotos que quedan geolocalizadas y asociadas astaipieon del lugar que esta visitando, o
comentarios con sus impresiones del viaje. Al forpaaite de una red social, el usuario puede

enviar y compartir esta informacién con su listadetactos.

Como el sistema INFUTUR quiere ser de utilidad pdrenayor nimero de usuarios
posibles, esta disefiado para que el dispositivoilny suponga un impedimento o
limitacion. Por este motivo, los usuarios que rgpdngan de dispositivos méviles avanzados
podran hacer uso de aplicaciones Web instaladaseetros turisticos del destino como
pueden ser las oficinas de turismo. En estos lsgdos usuarios, previa identificacion,

podran tanto consultar como introducir informacion.

En localizaciones indoor como puede ser un musesisedma permite, mediante
tecnologias RFID, conocer la localizacién del usugrara proporcionarle informacién
contextualizada sobre los contenidos que estaldando. Asi mismo, permite informar al
usuario sobre las salas que aun no ha visitadopoprionar patrones de comportamiento en
relacion a la actividad de los visitantes: salas msitadas, tiempo medio empleado en cada
sala, etc. El sistema dispone de un mddulo de oegaé permite crear un recordatorio

personalizado que pueda recordarle al usuariossiavi

Finalmente, tras el viaje, toda la informacion aereada bien automaticamente o bien
manualmente podra ser consultada por el usuarie@siemodo, el usuario podra recrear el

recorrido realizado en un mapa que incluira cod@nimultimedia georreferenciados. Asi
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mismo, dispondra de una bitdcora personal con toxipales eventos ocurridos y los

comentarios introducidos por el usuario.

4. Objetivos de INFUTUR

A continuacion se describen los objetivos de INF&T&h relacion a los pilares de la

Internet del Futuro.

Internet por y para las personasMejorar y aumentar las experiencias del turista
gracias al disefio de una aplicacion personalizaddellos servicios y la informacion estén
adaptados a su perfil, al contexto, a la localtmacy a sus gustos e intereses. Este
conocimiento se aprende en base a sus habitogey aiateriores.

El usuario es creador de contenidos ya que pueaéiphar su propia ruta o compartir
informacion y contenidos multimedia con usuariosddista de contactos de manera analoga

a las redes sociales. Asi mismo, gestiona su baatmviaje con informacién personalizada.

Internet de los Contenidos y del Conocimient®roporcionar herramientas para la
gestion, distribucion y anotacion semantica de extidbs multimedia generados por los
usuarios (audio, video, fotos); implementar busoesloavanzados para la recuperacion
personalizada de la informacion turistica y multdime adaptacion de la funcionalidad

dependiendo del dispositivo de acceso utilizado.

Internet de las CosasProporcionar un modelo semantico que facilitentagracion

semantica de dispositivos (redes de RFID, senscdesras), datos y sistemas en red.

Internet de los ServiciasLa Internet del futuro ofrecera un amplio catalode
productos y servicios. Sera un ecosistema digéahegocio donde conviviran las empresas
proveedoras y consumidoras. El éxito de una empeparticipar en un ecosistema digital
depende de la capacidad que tenga de encontrapdiss adecuados en el ecosistema, de
como gestione las relaciones con ellos, y por oltoe extender el alcance de su propios
productos y servicios. INFUTUR proporcionard mesaris de registro y publicaciéon



VIII Congreso “Turismo y Tecnologias de la Inforriacty las Comunicaciones” Turitec 2010

necesarios para que los participantes en los ¢éewsls sean vistos por el resto de la

comunidad.

5. Arquitectura del sistema INFUTUR

A continuacion se presenta la arquitectura de cdpafNFUTUR. Se trata de un
sistema cuya funcionalidad varia dependiendo dgloditivo de acceso. Por un lado, dispone
de una aplicacion de usuario que permite accedes aiferentes servicios en movilidad
desde el dispositivo movil del usuario. Por otrdolala aplicacion de portal Web permite
acceder a los servicios INFUTUR desde un PC o desda@osco multimedia ubicado en el
destino. Proporciona una interfaz Web donde el nsupuede visualizar o agregar
informacion y contenidos turisticos, comunicarse otros usuarios, gestionar sus contactos,

visualizar y gestionar la bitacora y el regalo,c@sno planificar su viaje.

Figura 2. Arquitectura Sistema INFUTUR
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El sistema consta de una serie de médulos cuyaohalad es accesible mediante
servicios Web previa autenticacion del usuario. dapa de seguridad o gestor de
autenticacion gestiona los permisos de acceso nted@aves o certificados digitales. Al
registrarse se le asocia al usuario su perfil delanque sea posible personalizar la

informacién consultada.

El gestor de autenticacion proporciona un sisteenaateso unificado (SSO - Single
Sign On) que permite acceder exclusivamente adiagcgos autorizados por Infutur. De este
modo, los accesos a los médulos son interceptados yisuarios no autenticados, 0 sin
permisos suficientes, que traten de acceder songidds a un servidor de autenticacion y

regresan solo después de haber introducido uniasutoken validos.

La dltima capa gestiona la informacion de dominie ge almacena en una ontologia

compartida para ser consultada por todos los méd@euber, 199%

La funcionalidad principal del sistema se agrupdosrsiguientes médulos: contexto,
localizacion indoor, patrones de usuario, usuayigserfiles, personalizacion de recursos,
bitacora, regalo, rutas, valoraciones, conteniddsttcos, registro y publicacion de servicios,

descubrimiento de servicios, preferencias "on tbheet tracking.

Usuarios y perfiles Médulo que gestiona y actualiza la informacionlake usuarios
gue pueden acceder al sistema asi como sus pgrfilsnisos. Cada usuario podra crear uno
o varios perfiles, que se actualizaran a lo largjatiempo a medida que el sistema analice el
comportamiento del usuario. Los perfiles incluyafoimacion introducida explicitamente
por el usuario asi como informacion implicita oldenpor el sistema a partir del analisis de
las preferencias e intereses del usuario, questtnsa irA deduciendo. El usuario podra

decidir qué perfil desea activar en cada viajerdeed¢odos los perfiles que haya registrado.

Contenidos turisticosMddulo que gestiona el mantenimiento de la inforidn sobre
los recursos turisticos que estd almacenada emadsa @e conocimiento, es decir, el alta,

modificacion y baja de los recursos turisticos.
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Consulta de recursos turisticodMédulo encargado de proporcionar la informacion

asociada a un recurso turistico.

Contenido generado por los usuariododulo que gestiona la informacion y el
contenido generado por los usuarios. Un usuaridg@aéadir contenidos a la ruta realizada
como por ejemplo, fotos que quedan geolocalizadesoygiadas a la descripcion del lugar que
esta visitando, o comentarios con sus impresioaksgigie. Como INFUTUR funciona como

una red social, el usuario podra compartir estainécion con su lista de contactos.

Localizacién indoor Modulo que mediante tecnologia RFID, es capadederminar
Si un usuario se encuentra en un momento concretmerea concreta para poder facilitar
informacion y servicios relevantes y guardar sicadibn para una posterior trazabilidad. La
localizacion es de tipo presencial ya que el siateonoce si el visitante esta o no dentro de
un &rea o sala, pero no su lugar exacto dentrsalérea o sal®érnardos, 2003

Registro y publicacion de servicioka Internet del futuro es un ecosistema digieal d
negocio donde conviven las empresas proveedoragrgieEios y los consumidores de esos
servicios. El turista en su viaje es un posiblescomdor de esos servicios ofertados tanto por
empresas del sector turistico como por empresasrake sectores. Este médulo se encarga de
registrar y publicar los servicios ofertados porpuaoveedor de servicios de modo que sean

vistos por los posibles consumidoresedrinaci, 2010)

Descubrimiento de serviciod1ddulo que permite buscar y acceder a los sewvidel
ecosistema digital en base a anotaciones de lasip@snes de los serviciog\Kkiraju, 2007,
Kopecky, 2007.

Contexta Médulo que obtiene y procesa la informacion detexto: localizacion del

usuario, dia y hora, informacién meteorologica, alchini, 2007

Personalizacién de recursos turisticoEste modulo proporciona recursos turisticos
personalizados al usuario (informacion general esdbs destinos, generacion de rutas
personalizadas y recomendaciones puntuales sabekiinos). Para ello tiene en cuenta la

informacion de contexto, el perfil dindmico del asa, los recursos disponibles, la



VIII Congreso “Turismo y Tecnologias de la Inforriacty las Comunicaciones” Turitec 2010

informacion de tracking, las rutas y las preferascion the move”. (Proyect6RUZAR,
Bonnet, 2001)

Preferencias “on the move”Modulo que a partir de la informacion de contexime
los recursos turisticos disponibles en el areadaizacion del usuario, es capaz de filtrar las
recomendaciones a proponer al usuario en base setigade preguntas estandar para todos
los usuarios. (Polo, 2009, EzWékan Setten, 2004

Valoraciones Modulo que gestiona las valoraciones del ususolore los recursos
turisticos visitados. Esta informacion permite ataar el perfil del usuario asi como conocer
sus gustos y preferencias. Por un lado, este méhiloapaz de generar las preguntas de
valoracion de los sitios visitados que se formulaaé usuario. Por otro lado, es capaz de

analizar las respuestas y actualizar los gustoteseses del usuario.

Tracking. Modulo que registra la informacion de la locatipa del usuario mediante
tecnologia GPS o mediante la aplicacion de uswariel caso outdoor y mediante tecnologia
RFID en el caso indoor. Asi mismo, se encarga dézam esta informacion y de compararla

con la ruta prevista por el usuario. (Girardin, 200

Andlisis de patrones de usuarid’roporciona informacion sobre el comportamiento
de los usuarios tanto en entornos outdoor como r@orr®s indoor. Permite inferir
conclusiones y modelos de comportamiento de losirie®) que pueden resultar de gran
utilidad tanto para los gestores de los recursosstitos, como para los analistas de

estadisticas turisticas.

Bitacora. Mdédulo que gestiona la bitacora personal de v@ja los principales
eventos ocurridos y los comentarios o impresiongsducidos por el usuario. La bitacora se
elabora semiautomaticamente conforme el viajerlizatiel sistema o visita los distintos
puntos del recorrido, de forma transparente parauselario. Podra incluir contenido

multimedia.

Regalo Modulo que permite generar un recordatorio pexfimado de cada visita en

forma de video montaje o SlideShow con fotos delogos de interés.

10
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6. Conclusiones

La aplicacién de las nuevas tecnologias asociadaslrgernet del Futuro al sector
turistico, ofrece amplias posibilidades a la hoeactear valor para el turista o mejorar los

productos y experiencias que se le pueden ofertar.

Aspectos como la posibilidad de determinar la iaealén o tener en cuenta el
contexto y el perfil del turista, permiten el desdo de soluciones y productos

personalizados segun los gustos e intereses devicgei®.

La aparicibn de herramientas en Internet cuya zatibn no requiere de
conocimientos técnicos avanzados para la creac®ncahtenidos, ha multiplicado la
informacion disponible sobre los recursos turistiasi como los contenidos multimedia. Por

este motivo, los buscadores avanzados son de tilidadi

El rastreo de las actividades del turista asi cehandlisis de las valoraciones de sus
experiencias permiten detectar patrones de comm@méo, necesidades de los turistas y

mejorar los productos y servicios que se le ofertan
Dada la situacién actual de las economias gloliapara una empresa del sector
turistico formar parte del ecosistema digital dgaw#o y trabajar conjuntamente con otras
empresas y organizaciones del ecosistema, esatagleaseguramiento de su supervivencia.
INFUTUR ha tenido en cuenta todos estos aspectos gigefiar una aplicacion
accesible tanto desde dispositivo movil como desd@ortal Web y ofrecer valor afiadido
durante las tres etapas del viaje: el antes, andeiry el después.
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